Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
WOA.261.5.2020 KP

ISTOTNE WARUNKI UMOWY
O SWIADCZENIE USLUG POCZTOWYCH (PROJEKT)

Umowa zawartaw ...l wdniu................

pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy
z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Dworcowa 81, 85-009 Bydgoszcz, NIP 554-281-72-43; REGON
340517837

reprezentowanym przez:

Pana Szymona Kosmalskiego — Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w
Bydgoszczy

zwanym dalej Zamawiajacym

.....................................

tacznie zwane dalej Stronami.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej umowy do:

1) Odbioru przesylek do doreczenia z siedziby Zamawiajgcego, w godzinach od 1400
do 14:30 kazdego dnia roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2} Dostarczania przesytek obstugiwanych przez Wykonawce na zlecenie innych
podmiotow lub 0sdb adresowanych do Zamawiajgcego do godziny 11:00 kazdego
dnia roboczego ij. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

3} Przyjecia, sortowania, przemieszczenia, doreczenia oraz ewentualnych zwrotéw
przesytek bedacych przedmiotem umowy, zgodnie z ustawa z dnia 23 lsiopada
2012r. Prawo Pocziowe, Regulaminem Wykonawcy oraz niniejszg umowa.

4} Doregczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata potwierdzen
odbioru przesytek niezwtocznie po ich doreczeniu.

2. Przesyiki bedg nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego.
3. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je
z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjaénienia z Zamawiajgcym lub usuniecia



nieprawidiowoséci w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesytek nastapi w nastepnym
dniu roboczym, po wyjasnieniu oraz usunigciu nieprawidtowosci.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnione odebranie przesytek lub ich
nieodebranie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktora uniemozliwi ich odbidr, przewoz
i nadanie.

5. Wykonawca oswiadcza, iZ dysponuje wykwalifikowanym parsonelem uprawnionym do
bazposrednie] realizacii umowy, posiadajgeym niszbgdna wiedze, uprawnienia i umigjetnosa
do realizacj umowy, zatrudnianym na podstawie umdw © pracg.

6. Wykonawca bedzie dorgczat przesylki nadane przez Zamawiajacego do kazdego
wskazanego miejsca w Kraju.

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oznaczenia przesytek rejestrowanych oraz druki
potwierdzenia odbioru zaleznie od biezacych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych
z wykonywaniem niniejszej umowy.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sig do umieszczenia na  przesytkach  oznaczenia
potwierdzajgcego wniesienia optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci
o tresct:

§2
Termin realizacji umowy

Umowa zostala zawarta na czas okre$iony od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia
2021r.

83
Obowiazki Stron

1. Zasady korzystania z ustug pocztowych oraz odpowiedzialnosé Wykeonawey z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug, uprawnienia Zamawiajgcego
i adresata, jak tez procedury reklamacyjne, a takze zasady, tryb i sposéb doreczania
korespondenciji okresla ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 286 listopada 2013 r. w sprawie reklamaci ustugi
pocztowej, Kodeks postepowania administracyjnego w zakresie sposobu doreczania
przesylek poleconych w przypadku nieobecnosci adresata, Regulamin Wykonawcy,
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego. W
przypadku, gdy postanowienia Regulaminu Wykonawcy beda niezgodne z powszechnie
obowigzujacym prawem, postanowienia te nie bedg wigzaty Zamawiajgcego.

2. Do éwiadezenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
wskazane w ust. 1, obowigzujace w dniu nadania przesytki. Zmiana powszechnie
obowiazujacych przepisdw wskazanych w ust. 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu do
umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest éwiadczy¢ usiugi w standardzie nig nizszym, niz okredlony w
Rozporzgdzeniu Ministra Administracii i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operalora wyznaczonego (Dz. U. 2613
r. poz. 545), Rozporzadzeniu Ministra Administraci | Cyfryzacii z dnia 28 listopada 2013 1.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468).
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W przypadku zmiany Regulaminu Wykonawcey, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca ma
obowigzek przekazac regulamin aktuatiny Zamawiajacemu lub poinformowaé go o adresie
strony, na ktérej jest on opublikowany i publicznie dostepny, w terminie 14 dni od dokonania
zmiany. Zmiana Regulaminu nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania reklamacji usfug od Zamawiajgcego na
zasadach okreslonych w rozdziale 8 ustawy Prawo pocztowe, rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie rekiamacji ustugi pocztowej oraz w Regulaminie
Wykonawcey obowiazujgcym w dniu sktadania reklamaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych okreslonych w przepisach ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochraonie danych
osobowych oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe. Wykonawca
o$wiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych oschowych
spetniajg wymogi zawarte w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkdw technicznych i arganizacyjnych, jakimi powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (jezeli dane osobowe bedg
przetwarzane w systemach informatycznych).

Wykonawca oswiadcza, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystywane wylgcznie w
celu realizacji niniejszej umowy i przez czas jej trwania.

Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca jest ocdpowiedzialny za prawidiowg realizacje umowy, w tym za przebieg oraz
terminowe wykonanie zamodwienia w okresie wykonywania umowy, z zachowaniem
nalezyte] staranno$ci przy realizacji zamoéwienia. Ustalenia i decyzje dotyczace
wykonywania zamoéwienia uzgadniane beda wytacznie przez ustanowionych przedstawicieli
Zamawiajacego | Wykonawcy, wymienionych w § 6 ust, 3 umowy.

Yykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoesci 10% ogoéinej wartesal brutto
umowy, o ktérej mowa w § 4 ust 1, jezeli z przyczyn lezgecych po stronie Wykonawcey,
Zamawlaiacy lub Wykonawca odstapt od umowy.

11, Wykonawea zaplacl Zamawigjgcemu kare umowng w wysokosci 0,25% ogdlne] wartodc

brufto umowy, za kazdy preypadek nienalezytego wykonania obowigzkdw umownych przes
Wykonawcg wskazanych w § 1 ust.1 pkt 112 w tym za kazdy udckumentowany przypadek
wydania pojedynczel przesyiki osobie nieuprawnionej badZz niezgodnie  ze sposcbem
doreczania przesyiek poleconyeh w przypadku nieobecnosci adresata wskazanych w
ustawie Kodeks postepowania administracyjnego badZz zwrot  Zamawiajgcemu
redoreczong] — dwulvotnie awizowanej- przesyiki poleconsj bez odpowiednie] adnotach
orzyczyny niedorgczenia.

Wykonawca wyraza zgode na polrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownyeh z
przystugujgee] Wykonawey naleznosci na podstawie noty obcigzeniowei wystawione| przez
Zamawiajacego.
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§4
Wartosé umowy, sposdb rozliczenia i wyplaty wynagrodzenia Wykonawcy

Na podstawie sporzadzonego przez Zamawiajgcego oszacowania liczby przesytek
w poszczegdinych kategoriach w zapytaniuo cengzdnia ... r., stanowigcym zatgcznik
nr 1 do umowy oraz cen jednostkowych podanych w ofercie Wykonawcy, stanowigce]
zatgeznik nr 2, Strony umowy ustalaja warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w okresie
realizacji umowy W kwocie tacznej............... zt brutto (stownie.....) zastrzegajac, ze
wartosé umowy moze zostaé zwigkszona przez Zamawiajacego w drodze jednostronnego
oswiadczenia do 20% jej wartosé bez koniecznosci sporzadzenia i podpisania aneksu przez
strony.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu zaméwienia bedzie rozliczane 1 ptaine
w okresach miesiecznych ,z dolu”, po zakonczeniu kazdego miesigca, w wysckosai
stanowigce] sume iloczyndw cen jednostkowych, o ktérych mowa w ust. 4 oraz liczby
przesytek nadanych | zwrdconych - ustalonej w oparciu o dokumenty nadawcze | oddawcze
w danym miesigcu rozliczeniowym. Specyfikacja ilosciowe-wartosciowa wykonanych przez
Wykonawee ustug w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie stanowita zatacznik do
comiesiecznych faktur VAT,

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na wskazany przez niego rachunex
bankowy na podstawie prawidiowo wystawionej faktury VAT, zawierajgcej w zatgczniku
specyfikacgje ilosciowo-wartosciows, © ktorej mowa w ust. 2, w terminie 21 dni od dnia
wystawienia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego lub droga elektroniczng na
adres:kancelaria.bydgoszcz@rdos.gov.pl. Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy.

Ustugi beda rozliczane wedtug cen jednostkowych wynikajacych z oferty wykonawcy.

Rzeczywiste liczby przesytek bedg wynikac z biezacych potrzeb Zamawiajacego i moga
odbiegaé od liczby przesytek podanych w zapytaniu o cene, o ktdrym mowa w ust. 1. W takim
przypadku Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wynikajace z réznicy pomigdzy
faktyczng liczbg przesylek a liczbg podang w zapytaniu ofertowym.

Ceny podane przez Wykonawce w ztozone] ofercie za poszczegolne ustugi pocztowe nie
bedg podlegaty zmianom przez czas trwania umowy z wyjatkiem zmiany cennika ustug
pocztowych wprowadzonej w sposéb przewidziany w ustawie Prawo Pocztowe. W takim
przypadku zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczania opfaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Strony uzgadniajg, ze w przypadku ustug, ktorych ceny nie zostaly ujete w zapytaniu o ceng
i ofercie Wykonawcy, zastosowanie bedzie miat detaliczny cennik ustug pocztowych
Wykonawcy, obowiazujgcy w dniu zlecenia ustugi nieujete] w wykazie cen okreslonych w ust.
4 ,

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towaréw i
ustug, Zamawiajgcy zobowigzuje sig do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od
towarow i ustug wediug obowigzujace] stawki.

wWykonawca nie moze przenosic wierzyteinosci wynikajgoej z umowy na rzecz oscby trzeciel,
bez pisemne zgody Zamawiajgcego. Tresc dokumentow, dotyczgcych przenoszong)
wierzytelnoéci (umowy o przelew, pozyczki, rawiadomienia, oéwiadezenia itp.) nie moze stal
w sprzecznoscl z postanowieniami umowy.



§5
Wypowiedzenie | zmiana warunkéw umowy

Kazda ze Stron moZze wypowiedzieé umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, co nie
zwalania z obowiazku wykonywania umowy do konca okresu wypowiedzenia oraz obowigzku
zaptaty naleznego wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowang cze$¢ umowy.
Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez Wykonawce.
Prawo to Zamawiajacy zrealizuje poprzez zlozenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia
po uprzednim, co najmniej dwukrotnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonywania umowy i przywrécenia stanu zgodnegoe z umowa;

2} w przypadku niepodjecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu umowy {ub przerwania
przez niego $wiadczenia ustug z niej wynikajgcych na okres diuzszy niz 3 dni;

3) w przypadku nieposiadania lub utracenia przez Wykonawce wiasciwosci, kidre sg
konieczne do realizacji przedmiotu umowy;

4) w przypadku, gdy Wykonawca zostat postawiony w stan upadtogci lub likwidacji.
Umowa moze byé wypowiedziana przez Wykonawce ze skutkiem natychmiastowym,
z obowigzkiem dokonania przez Zamawiajgcego ptatnosci za wykonane czynnosci,
w przypadku powtarzajgcego sie niedofrzymywania przez Zamawiajgcego warunkéw
niniejszej umowy, po uprzednim, co najmniej dwukrotnym wezwaniu Zamawiajgcego do
nalezytego wykonywania umowy i wyznaczeniu dedatkowego terminu na przywrocenie stanu
zgednego z umowg, nie krotszego niz 14 dni, a takze w przypadku zmiany w trakcie
obowigzywania umowy przepiséw prawnych regulujgcych dziatalnosé pocztowa, jezeli
wejdcie w zycie tych przepiséw uniemozliwi realizacje umowy.

Zmiany umowy moga zosta¢ dokonane m.in. w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu zamowienia;

2) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
bedzie mozna usuna¢ w inny sposéb, a zmiana umozliwi usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

3) zaistnienia innej, niemoziiwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci
prawnej, ekonomiczne] lub ftechnicznej, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgcej brakiem nalezytego wykonania umowy.

4) zmian, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 i 8, zmiany obowiazuja od dnia wprowadzenia i nie
wymagajg aneksowania umowy.

§6
Porozumiewanie sie Stron
Strony ustalaja nastepujgce adresy do korespondencji:

Zamawiajacy: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy, ul. Dworcowa 81,
85-009 Bydgoszcez;

Adres e-mailowy: kancelaria.bydgoszcz@rdos.gov.pl

Telefon: 52 50 65 666

Wykonawea: ............



Adres e-mailowy: ...
Teleforn: ......ccooviiiiinn

i zobowiazujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie powyzszych adresow
drogg pisemng. Zmiany powyzszych adresow nie wymagajg zmiany tresci niniejszej umowy.
Niedopeinienie obowigzku okreslonego w ust. 1 powoduje ten skutek, ze pismo wystane na
adres wskazany w ust. 1 uznaje sie za dorgczone takze wowczas, gdy zostanie zwrécone z
powodu nieaktualnego adresu.

Za korespondencje dorgczong uznaje sie:

— pismo przyjete bezposrednio | pokwitowane przez przedstawicieli Stron upowaznionych
do kontaktéw, wymienionych w ust. 3,

— przyjete przez Strong W postaci listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, jak
i zwrécone przez operatora pocztowego jako nieodebrane po dwukrotnej awizacji listu
poleconego — wystanego na adres podany w ust. 1,

— przestane na adres e-mailowy, 0 ktérym mowa w ust. 1 i potwierdzone automatycznie

jako odebrane przez program obstugujacy poczte elekironiczna.

Upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego do wszelkich kontaktow wynikajgcych
z realizacji umowy jest Pani Gabriela Barwinska-Szczutkowska — Naczelnik Wydziaiu
Organizacyjno-Administracyjnego

Adres e-mailowy: gabriela.barwinska.bydgoszcz@rdos.gov.pl

Telefon: 52 50 85 666 wew. 6017

Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy do wszeikich kontaktéw wynikajgcych
z realizacji umowy jest ...

§7
Pozostale postanowienia Stron

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem jej zakoficzenia, o ktérym mowa w § 2 umowy, tj. z dniem
31 grudnia 2021r. lub z dniem przekroczenia wartoéci wynagrodzenia umownego
wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy w zaleznosci od tego, kiore ze zdarzen
zaistnieje wczesnie).

Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajacych
z wykonywania niniejszej umowy.

W przypadku braku porozumienia Strony zobowigzujg sie oddaé spor do rozstrzygniecia
przez sad powszechny whasciwy miejscowo dia Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykanawcy | dwa
dla Zamawiajgcego.



§8

1. Zamawiajgcy posiada certyfikat Zarzadzania Srodowiskowego, zgodnego z EMAS, na
podstawie Polityki Srodowiskowej, zatwierdzonej przez Regionalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska w Bydgoszczy.

2 Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal sig z treécig Polityki Srodowiskowe] Zamawiajacego
umieszczone] na jego stronie internetowej pod adresem
http://bydgoszcz.rdos.gov.pIisystem-ekozarzadzania-i-audytu—emas, a takze zobowigzuje
sie do jej uwzglednienia w ramach realizacji zadania.

§9

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sig z trescig Polityki prywatnosci Zamawiajacego
umieszczonej w serwisie internetowym Regionalnej Dyrekgji Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy
pod adresem: http://bydgoszcz.rdos.gov.pl/polityka-prywatnosc;i.

§10
Zatacznikami do umowy s3:
1. Zapytanie ofertowe

2. Oferta wykonawcy z dnia ...

Zamawiajacy Wykonawca
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